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Vi testar viskieken




Viska till din granne..

Den roda play-knappen engagerade
anvandare 2x mer an den bla



Varfor ska vi involvera teamen|
anvandningstester




Varfor ska vi involvera teamen i anvandningstester?

Annars riskerar vi att bli introverta & hemmablinda.

Om teamet inte far ta del av anvandaren utan filtrering
riskerar vi att designa for oss sjalva.



Varfor ska vi involvera teamen i anvandningstester?

Vilka har fragat och fatt hora: "Tyvarr, jag hinner inte"?

Teammedlemmar gar fran skeptiker till ambassadorer for
UX-metodik nar de inser hur val investerad timmen ar.



Varfor ska vi involvera teamen i anvandningstester?

Empati & ansvarskansla. Teamet far en helt annan forstaelse
for anvandarens situation, nar de ser anvandarnas reaktioner
pa det som byggts.

De far energi och motivation att bygga om och bygga battre.



Men vad sager teamen



Som utvecklare ar den
enda tillgangliga vagen
till anvandaren genom
statistik i1 vara
analysverktys..

Par, 10S-utvecklare




..Genom att delta i
anvandningstester
skildras anvandaren
som en manniska i
stallet fOor en siffra..

Par, 10S-utvecklare




..Det ar bade enklare
och roligare att bygga
produkter at manniskor
an siffror!

Par, 10S-utvecklare




Topp - tips

Vi har testat olika satt att involvera teamet i anvandningstester,
har ar vara tre topp tips



Tips #1 Involvera olika kompetenser under testen

Anta att ni ar tva personer fran ditt
foretag med anvandaren i rummet.

Vi fokuserar naturligt pa olika
aspekter nar vi lyssnar pa
anvandaren.

Se darfor till att involvera olika
kompetenser under
anvandningstestet for att fa sa
manga olika perspektiv som mojligt.




Tips #2 Ta hjalp av film och ljud

Ansiktsuttryck och rostlage tolkas ofta
pa samma satt. Darfor ar det en fordel
att visa snarare an att beratta om
anvandarens upplevelser. Teamet far
en mer direkt kontakt med anvandaren
pa detta vis.

Det basta ar att aven spela in skarmen
samtidigt.




Tips #3 Engagera live - visa inte efterat

Under testet kan nagra fran teamet vara
med och dokumentera live genom ex
skype och/eller ett kollaborativt
observationsdokument. Nar testet ar slut
samlas teamet och diskuterar insikter.

Detta kanske kan kannas som det mest
tidskravande alternativet men i langden
kommer det ga snabbare eftersom du
slipper skriva en lang rapport. Ingen gillar
att skriva en lang rapport - Ingen gillar att
lasa en lang rapport.







Det minskar
alienation, okar
engagemang och
skapar teamkansla)l
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