HUR AGIL AR EN
EFFEKTKARTA?
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Effektmal Anvandare Anvandningsmal Egenskaper Funktioner
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Gor deb Latt al
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Underliatta
samlandet |

W Vill samla
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Gor det Latt okt

hitta underbyxor
| |
Effektmal Anvandning Losning
VARFOR HUR ska Ioshingen anvandas? VAD bor vi gora”?

gor vi detta? )
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battre underkladeshantering
mer meningsfull sysselsatbning for sagovisen
battre relationer med manniskorna

Vinst ar en bieffekt som
Effektmal uppstar senare. Svart att
effektstyra mot under
projektet. Hitta
méatomraden kopplade till
anvandning av losningen.

VARFOR
gor vi detta?
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Kundresa

A

Gap mellan manniskornas

nuvarande och onskvarda

upplevelse.

— Utrymme for innovation
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®Lingre Livslangd for underklider
@Mamdre rastloshet hos kalsongvattarna
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Ok att vinta med detaljerna
tills vi vet mer om [osningen
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Vill samla

Vill ha det
prydligt

Vill traffa gl
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Lamningen till
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Dags att anvanda
effektkartan
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User stories fran effektkartan
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Mer kontext: Job Stories

Yhen ~ Lwant to So 1 can

Stunation Wotiation  Expected Eutcome

®
Alan Klement: Replacing the user story with the job story INISEe



Job stories fran effektkartan

r Nar den sallskapssjuke vill pigga upp sig | vardagslunken

QV Vill den gora kladleveransen till en hégtidsstund

@ Sa att den kan traffa glada och tacksamma manniskor som piggar
upp hen.

Vinst qenom L -
o sbad den sillsikaps- | |Vill tréffa glada or ater=
- ovahta s juke I - isle | | lamningen kill
klacv ‘ N e ) {en kog&dss&u,mc&
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Cindy Alvarez:

Hypotesdriven
utveckling
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#FBTBZ

Vi tror att South Park-borna bérjar tréttna pa
forsvunna underklader

vilket leder till dalig stdmning

men om vi forsoker |lamna tillbaka dem

nystrukna

#FBTB2015
skulle det leda till mindre missndje hos

manniskorna

BUSINESS
Bll‘l'l'.NS

 USER EXPERIENCE, SERVICE omow -
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#FBTBZ

Vi tror att Jultomten ar sysslolés och ensam
storre delen av aret

vilket leder till rastldshet och depression

men om Vi forsoker fa honom att dela ut saknade
underklader i South Park

skulle det leda till arbetsgladje och tacksamhet
hos Jultomten

BUSINESS
Bll‘l'l'.NS

 USER EXPERIENCE, SERVICE omow -

#FBTB2015
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Sa hur utforlig bor effektkartan vara?
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Minimikrav pa en stabil effektkarta

Effektmal . 7 ®  Anvindning @ Losning v
VARFOR HUR VAD
@® =2 méatomréden Baserat pa studier av Ly Forsok hitta egenskaper hos
Verklig anvéndning |('jsningen
Kopplade till
@ anvandning Prioriterat efter bidrag till

effektmalet

Logisk kedja dar varje led tillfor kunskap/detaljer
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Anvand effektkartan for att

- visa vardet for verksamheten och anvandarna
- visa dina antaganden/hypoteser
- testa dem och lara dig nat nytt

- styra mot ratt effekter
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Collect Kladvard Glada
underpants & festlig manniskor
aterlimning = Profit

9 inuse

CCCCCC
1111111



Mikael Skold
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